CONDICOES GERAIS PARA A UTILIZAGAO DOS SERVICOS DA FITPAY
PROPERTIES

Ao usuario da Plataforma da FITPAY (“FITPAY"),

Obrigado por dedicar este tempo para ler o Sumario dos Termos e Condicbes do
FITPAY.

Estas informacSes o ajudardo a utilizar a Plataforma FITPAY. E muito importante
que conheca as nossas politicas, como protegeremos os seus dados e o seu
dinheiro, por esta razdo, é necessario que leia e compreenda os Termos e Condicdes
de uso do FITPAY (*Termos e Condicbes”), abaixo transcrito, em especial as clausulas
a seguir destacadas:

1. O FITPAY é uma plataforma de tecnologia de servigos de pagamento que pode
ser utilizada por pessoas fisicas e juridicas denominadas aqui como “Usuéario”.
Para a utilizacdo dos servicos do FITPAY, na qualidade de Usuario
logado, o Usuario devera obrigatoriamente efetuar um cadastro
fornecendo os seus dados de modo exato, preciso e verdadeiro, dentre eles,
nome ou razdo social, endereco de e-mail valido, e CPF ou CNPJ ativo.

2. Nao poderao cadastrar-se e tampouco utilizar os servicos do FITPAY
os menores de 18 anos, pessoas que nao tenham capacidade para contratar
ou aqueles usuarios que tenham dados cadastrais com irregularidades,
estejam sujeitos as Sancdes ou que tenham sido suspensos da plataforma do
FITPAY, temporaria ou definitivamente.

3. O Usuario é o unico responsavel pelos dados cadastrais fornecidos. O
fornecimento de informacdes falsas ou incorretas podera sujeitar o Usuario a
responsabilizacdo nas esferas civel, administrativa e criminal, na forma
prevista em lei.

4. A senha de utilizacdo do FITPAY é pessoal e intransferivel. Em caso de
tentativa de acesso indevido ou ndo autorizado, o Usuario devera comunicar
o FITPAY o mais rapido possivel.

5. O FITPAY nao é fornecedor de quaisquer produtos ou servigos
adquiridos pelos Usuarios, prestando apenas Servigos de Pagamentos e
fornecendo unicamente a MPOS.

6. Tarifas. Os valores cobrados pela prestacdo dos servigos do FITPAY deverao
ser consultados no momento da transagao.

7. O Usuario ndo podera fazer uso do FITPAY para qualquer atividade que
possa ser considerada ou interpretada como adiantamento de dinheiro,
autofinanciamento, lavagem de dinheiro, empréstimo ou outras formas
semelhantes definidas em lei, outras atividades ilegais ou consideradas
proibidas de acordo com os Termos e Condi¢gdes. Na ocorréncia de
qualquer uma destas hipoteses, o FITPAY podera suspender temporaria ou
definitivamente o servigo e a Conta do Usuario.

Termos e Condicoes de Uso do FITPAY

Estes Termos e CondigcOes Gerais constituem um contrato celebrado entre a FITPAY,
inscrita sob o CNPJ no 49.408.467/0001-64, disponivel em
www.fitpay.digital/termosecondicoes (adiante denominado FITPAY) e qualquer
pessoa que atenda todos os requisitos destes Termos e Condicdes Gerais (adiante
denominada "Usuario" ou no plural "Usudrios") e que deseje contratar os servicos
oferecidos pelo FITPAY.



O FITPAY é uma instituicio de pagamento e instituidor dos Arranjos de
Pagamento, devidamente autorizado para funcionar. E uma plataforma de
tecnologia de servicos de pagamento, através do qual as transacdes de pagamento
realizadas pelos pagadores sdo processadas e liquidadas para os vendedores,
conforme regras e procedimentos determinados nestes Termos e Condigoes.

A atividade de prestacao de servicos de pagamento no Brasil é regulada pela Lei n°
12.865/2013, Resolucdo do Conselho Monetario Nacional ("CMN") n%s 4282 de 2013,
Circulares do Banco Central ("BACEN") n%s 3680, 3681, 3682, 3885 e alteracdes.

O FITPAY ndo realiza a prestaciao de servicos privativos de instituicao
financeira.

A aceitacao destes termos e condicoes gerais é absolutamente indispensavel
a utilizacao dos servigos prestados pelo FITPAY.

Nestes Termos e Condicdes Gerais sdo descritos os direitos e responsabilidades dos
Usuarios e do FITPAY ao utilizar os Servigos de Pagamento, conforme definido neste
Termos e CondicOes Gerais.

O Usuario deve ler, entender e aceitar todas as condicdes estabelecidas nestes
Termos e Condigdes Gerais e demais politicas incorporadas por referéncia antes de
cadastrar-se como Usudrio do FITPAY.

Ao se cadastrar no FITPAY o Usuario podera utilizar todos os servicos disponibilizados,
declarando para tanto ter lido, compreendido e aceitado os respectivos Termos e
Condigdes de Uso de cada servico, os quais passam, por referéncia, a fazer parte
integrante destes Termos e CondicOes Gerais.

1. Objeto
1.1. Cadastro

1.1.1 Para a utilizacdo dos Servicos de Pagamento, o Usuario devera informar seus
dados cadastrais, dentre eles, o nome ou razdo social, o CPF ou CNPJ, telefone e
endereco de e-mail e no caso de pessoas juridicas, os dados cadastrais de seus socios
ou representantes legais.

1.1.1.1 S6 poderdo se cadastrar no FITPAY pessoas fisicas ou juridicas que tenham
capacidade legal para contratar e que sejam residentes no Brasil. Portanto, nao
poderdao se cadastrar e manter-se cadastrados os menores de 18 anos, as pessoas
civilmente incapazes, pessoas sem CPF ou sem CNPJ, ou ainda, com CPF ou CNPJ]
baixado, cancelado, ndo informado, nulo, suspenso, cujo titular tenha falecido, ou
cujo sdcio e/ou representante indicado se enquadre em alguma dessas situagdes ou
aqueles Usuarios que tenham sido suspensos ou inabilitados da plataforma do
FITPAY, temporaria ou definitivamente.

1.1.1.2 Caso o FITPAY identifique que um Usudrio e/ou algum de seus
socios/proprietarios/representantes possui situacdo cadastral irregular, nos termos
do item 1.1.1.1 acima, o FITPAY solicitara a regularizacdo de tal situacéao.

1.1.2 N&ao poderao se cadastrar no FITPAY nem utilizar os Servigos de Pagamento as
pessoas fisicas ou juridicas que sejam e/ou cujas subsidiarias, afiliadas, diretores,
executivos, funcionarios ou agentes sejam de propriedade ou controladas por
pessoas que estejam:



(i) Sujeitas as Sancdes; ou,

(ii) Localizadas, constituidas ou residentes em um pais ou territorio que esteja sujeito
as Sangdes, ou cujo governo esteja sujeito as Sangoes, incluindo, sem limitagdo: a
regido da Crimeia, Cuba, Ira, Siria e Coreia do Norte; ou,

(iii) incluidas nas Listas Sancionadas do OFAC (Office of Foreign Assets Control ou
Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros, dos Estados Unidos da América) e Listas
de terroristas das Nagdes Unidas (ONU), bem como em qualquer lista nacional de
sangdes ou restricdes.

1.1.2.1 Caso o FITPAY, a qualquer momento, verifique que a pessoa que deseja se
cadastrar no FITPAY ou o Usuario se enquadra em alguma das situagdes listadas no
item 1.1.2 acima, tais pessoas serdo rejeitadas como usudrios ou serao suspensos
ou inabilitados; sendo também vedado o registro ou uso da Plataforma FITPAY nos
referidos territorios ou jurisdicdes sancionadas.

1.1.3 O FITPAY podera, a seu exclusivo critério, realizar as buscas que julgar
necessarias para apurar dados incorretos ou inveridicos, solicitar dados adicionais e
documentos ao Usuario que entenda serem pertinentes a fim de conferir os dados de
cadastro informados e, ainda, recorrer a bases de dados publicas ou privadas,
podendo o Usuario edita-los a qualquer momento, caso entenda que tais dados ndo
estejam atualizados.

1.1.4 Os dados cadastrais fornecidos pelo Usuario deverdo ser completos, com
informacdes exatas, precisas e verdadeiras, sendo o Usuario o Unico responsavel,
civil e criminalmente, pelos dados fornecidos, obrigando-se, ainda, a atualiza-los
sempre que necessario e/ou solicitado pelo FITPAY, sob pena (i) de nédo utilizagdo
dos Servicos de Pagamento; (ii) suspensao dos Servicos de Pagamento; (iii)
suspensao, bloqueio, limitacdo de acesso ou cancelamento da Conta, se houver (caso
em que o Usuario deverd solicitar imediatamente a retirada de eventual saldo de
Moeda Eletronica disponibilizado em sua Conta); e/ou (iv) responsabilizacdo nas
esferas civel, administrativa e criminal na forma prevista em Lei.

1.1.5 O Usuario autoriza o FITPAY a obter, a qualquer momento, seu relatorio de
crédito pessoal e/ou comercial junto a terceiros, tais como Receita Federal do Brasil,
Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional — CCS e agéncias de crédito
como a Boa Vista, o SPC e/ou a SERASA. Tal relatdrio podera ser obtido pelo FITPAY
(i) gquando o Usuario solicitar determinados Servicos de Pagamento ou (ii) sempre
que o FITPAY considerar que ha aumento do nivel de risco associado a Conta.

1.1.6 AUTORIZAGAO PARA CONSULTA AO SCR E BANCOS DE DADOS -Por meio
da presente clausula, o Usuario estd ciente e concorda que a(s) instituicao(Ges)
financeira(s) parceira(s) do FITPAY podera(dao) consultar os débitos e
responsabilidades decorrentes de operagées com caracteristicas de crédito, as
informacgodes e os registros de medidas judiciais que em seu nome e/ou razao social,
conforme o caso, que constem ou venham a constar do Sistema de Informacdes de
Crédito ("SCR"), gerido pelo Banco Central do Brasil ("BACEN") ou dos sistemas que
venham a complementa-lo ou a substitui-lo, pois essa consulta é essencial para a
anadlise de ofertas e concessdao de produtos financeiros e empréstimos, bem como
fornecer ao BACEN, para integrar o SCR, informacdes sobre as operacodes
contratadas, incluindo o montante de suas dividas a vencer e vencidas, inclusive as
em atraso e as operagdes baixadas com prejuizo.

1.1.6.1 O Usuario fica desde ja ciente de que: (a) o SCR tem por finalidades fornecer
informagbes ao BACEN para fins de supervisdo do risco de crédito a que estdo



expostas as instituicbes financeiras e propiciar o intercdmbio de informagbes entre
essas instituicoes com o objetivo de subsidiar decisGes de crédito e de negdcios; (b)
o0 SCR ¢ alimentado mensalmente pelas instituicdes financeiras, mediante coleta de
informacdes sobre operagdes concedidas com responsabilidade igual ou superior a
R$ 200,00 (duzentos reais), vencidas e vincendas, bem como valores referentes as
fiancas e avais prestados pelas instituicdes financeiras a seus clientes e as
informagdes remetidas ao SCR sao de exclusiva responsabilidade da instituicdo
financeira remetente, inclusive no que tange as inclusdes, correcdes, exclusoes,
registro de medidas judiciais e manifestacbes de discordancia quanto as tais
informacdes constantes no sistema, sendo certo que somente a instituicao financeira
responsavel pela inclusdo podera altera-la ou exclui-la; (c) as instituicdes financeiras
sdo obrigadas por regulamentagdo do BACEN a enviar ao SCR informagdes do Usuario
referentes as operacgdes de crédito por ele contratadas, e que o Usuario podera ter
acesso aos dados constantes neste Sistema por meio do Registrato - Extrato de
Registro de Informagdes no Banco Central, um sistema que fornece gratuitamente
informagbes disponiveis em cadastros administrados pelo BACEN; (d) corregoes,
exclusdes e manifestacoes de discordancia quanto as informacdes constantes no SCR
deverdo ser dirigidas a instituicdo financeira; e (e) mais informagoes sobre o SCR
podem também ser obtidas em consulta ao ambiente virtual do Banco Central do
Brasil (www.bcb.gov.br).

1.1.6.2 A(s) instituicdo(oes) financeira(s) parceira(s) do FITPAY podera(ao) (a)
acessar dados e informagOes financeiras relativas ao Usuario junto a servigos de
protecdo de crédito, incluindo a SERASA - Centralizacdo de Servigos dos Bancos S.A
e quaisquer outros 6rgdos, bancos de dados, entidades ou empresas que julgar
pertinentes; (b) trocar e incluir informacbes cadastrais, financeiras e de crédito a
respeito do Usuario nesses bancos de dados e junto a instituicdes financeiras; e (c)
providenciar a abertura de cadastro visando a formagao de histérico de crédito do
Usuario.

1.1.7 Caso o numero ou a data de vencimento do cartdo de crédito registrado no
FITPAY for alterado, o FITPAY poderd, a seu exclusivo critério, atualizar essa
informagdo através de parceiros de servigos financeiros e atualizar a Conta
automaticamente.

1.1.8 Caso o FITPAY verifique qualquer divergéncia, inexatidao ou irregularidade dos
dados de cadastro do Usuario, podera solicitar ao mesmo que atualize e/ou regularize
sua situacao cadastral e, caso tal solicitacdo ndao seja atendida no prazo concedido,
o Usuario podera ter sua Transagcdo negada, ser suspenso ou inabilitado da
plataforma do FITPAY, tendo sua Conta bloqueada e/ou encerrada.

2. Prestacao de Servicos de Pagamento
2.1. Regras Gerais

2.1.1 O FITPAY reserva-se o direito de ndo processar as Transagoes que: (i)
contenham dados incompletos, contraditérios ou invalidos; (ii) o FITPAY, a seu
exclusivo critério, considere envolver algum risco; (ii) estejam em desacordo aos
presentes Termos e Condigdes; ou (iv) ndo sejam autorizadas pelo banco ou pela
credenciadora ou pelo emissor de cartdes de crédito ou débito.

2.1.2 O FITPAY ndo sera responsavel por ordens, instrucdes e/ou Transacles
equivocadas ou incompletas causadas por: (i) introducdo errénea do e-mail; (ii)
informagdo errénea ou incompleta do Usuario Recebedor, da operagdo de pagamento
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e/ou quaisquer outros dados fornecidos pelo Usuario Pagador; (iii) objeto ilicito ou
em desacordo com os Termos e Condigoes.

2.1.3 E de responsabilidade exclusiva do Usudrio o pagamento, recolhimento e/ou
retencao de tributos federais, estaduais e municipais devidos em razao de qualquer
Transagao. O Usuario reconhece que o FITPAY ndo possui qualquer relagdo com o
objeto das Transacdes, devendo manté-lo indene de quaisquer obrigacdes,
especialmente as de ordem tributaria e fiscal.

2.2. Servico de pagamento de contas

2.2.1 O Usuario podera utilizar os Servicos de Pagamento do FITPAY para o
pagamento de contas de concessionarias de servigos publicos, tributos com cédigo
de barras e boletos bancarios (denominados, simplesmente, “Titulos”).

2.2.2 A Transacao a ser realizada pelo Usuario na Plataforma FITPAY devera detalhar
as instrucgtes e informacdes referentes ao titulo a ser pago. O Usuario assume inteira
responsabilidade pelas instrugdes e informacgdes que detalhar, eximindo o FITPAY de
guaisquer responsabilidades neste sentido, inclusive quanto a idoneidade e
veracidade dos titulos a serem pagos.

2.2.3 Para que o pagamento do titulo seja realizado no mesmo dia da Transagao, as
Transacdes deverdo ser formalizadas pelo Usuario até as 20h (vinte horas), ficando
desde ja esclarecido que o FITPAY somente prestard os Servicos de Pagamento se
forem observadas as datas de vencimento previstas nos titulos. Nao obstante, o
Usudrio desde ja assume inteira responsabilidade pelo pagamento de um titulo
eventualmente realizado pelo FITPAY mediante uma Transacdo realizada pelo Usuario
apos o respectivo prazo de vencimento, caso haja o estorno do referido pagamento,
eximindo o FITPAY de quaisquer responsabilidades neste sentido.

2.2.4 As Transacoes para pagamento de Titulos realizadas pelo Usudrio em finais de
semana (sabados e domingos) e dias ndo Uteis serdo consideradas como efetuadas
no primeiro dia util imediatamente seguinte.

2.2.5 No caso de o Usuario optar pelo pagamento por meio de crédito em sua Conta
realizado com um cartdo de crédito cadastrado, a Transacdao somente sera realizada
pelo FITPAY se a operagao for devidamente autorizada pelo emissor do cartao.

2.2.6 Uma vez realizado o pagamento, o Usuario receberd o comprovante de
pagamento na Plataforma FITPAY através do e-mail cadastrado.

2.2.7 Na ocorréncia de qualquer divergéncia a menor apurada no pagamento, o
Usuario desde ja autoriza o FITPAY a proceder ao desconto da diferenca. Na
inexisténcia de limite, o Usuario desde ja se compromete a fornecer outro cartdo de
crédito para liquidar esta diferenca.

2.2.8 Em caso de pagamento a maior ou em duplicidade, o Usuario devera entrar
em contato com o cedente do titulo a fim de solicitar o ressarcimento do valor devido.

2.2.9 O FITPAY reserva-se o direito de determinar o montante maximo de
pagamentos de Titulos que podem ser realizados.

2.2.10 O Usuario declara estar ciente de que os Servicos de Pagamento de Titulos
ora tratados envolvem a utilizagdo de servigos financeiros prestados por determinada
instituicdo financeira ao FITPAY. Neste sentido, o Usuario, desde ja, exime o FITPAY



de quaisquer prejuizos que venham a ser causados e/ou responsabilidades que
possam advir decorrentes de problemas verificados nos sistemas operacionais e
tecnoldgicos da referida instituicdo financeira.

2.3. Ferramentas de Pagamento para sites eletronicos

2.3.1 Para facilitar a realizacdo de Transacdes pelos Usuarios, o FITPAY
disponibilizara opgdes de visualizacdo e configuracdao disponiveis a um Usuario
Recebedor que deseje inserir os Servicos de Pagamento do FITPAY como Ferramenta
de Pagamentos em site eletronico de sua titularidade, assim como também
disponibilizara ferramenta de consulta que possibilita aferir/confirmar (dentre outras
informagdes) o status e valor de toda e qualquer Transacdo realizada no site
eletronico com a utilizacao dos Servicos de Pagamento do FITPAY.

2.3.2 Depois de feito seu cadastro no FITPAY, o Usudrio poderd inserir em seu site
eletronico as Ferramentas de Pagamento fornecidas pelo FITPAY, contendo os
parametros necessarios para direcionar os visitantes do site eletronico do Usuario a
Plataforma FITPAY. As Ferramentas de Pagamento fornecidas pelo FITPAY poderao
ter diversas apresentacdes e configuracdes, de acordo com o disponibilizado pelo
FITPAY e, em nenhum caso, poderdo ser modificadas pelo Usudrio. O FITPAY se
reserva o direito de atualizar ou modificar periodicamente o conteldo e/ou aparéncia
destas ferramentas e das URLs (enderecos web) para onde estejam direcionados os
codigos. O FITPAY ndo sera responsavel por danos ou prejuizos causados aos
Usuarios e a terceiros decorrentes da ma utilizagdo das Ferramentas de Pagamento
ou pela inadequacdo destas ferramentas ao site eletronico do Usuario.

2.3.3 Sem prejuizo das demais disposicoes destes Termos e Condicbes, as
Ferramentas de Pagamento ndo poderdo ser utilizadas em qualquer site eletronico
que ofereca quaisquer dos produtos/servicos descritos na_politica de produtos
proibidos nestes Termos e Condic0es.

2.3.4 O Usuario sera o unico e exclusivo responsavel pelos conteldos de seu site
eletronico. Caso um ou mais Usuarios ou algum terceiro apresente qualquer tipo de
reclamacdo ou acao judicial, administrativa ou extrajudicial contra FITPAY em
decorréncia da utilizacdo das Ferramentas de Pagamento no site eletrénico de um
Usuario, sera este responsavel por tais demandas, mantendo o FITPAY livre e indene
de toda responsabilidade, prejuizos diretos e indiretos, inclusive indenizagoes, lucros
cessantes, honorarios advocaticios, multas e demais encargos judiciais e
extrajudiciais decorrentes de tal reclamacao ou acgao.

2.4. Meios alternativos de pagamento

2.4.1 O FITPAY podera ofertar Meio de Pagamento Alternativo aos Usuarios para a
realizagcdo de Transagbes Comerciais.

2.4.2 Ao aceitar a oferta do Meio de Pagamento Alternativo integrado a Plataforma
FITPAY e/ou ao realizar o pagamento de uma Transacdo com o Meio de Pagamento
Alternativo, o Usuario aceita também os_termos e condigdes do Parceiro Financeiro
do FITPAY.

2.4.3 O Usudrio Vendedor sempre recebera os recursos de uma Transacao de venda
em sua Conta, em moeda corrente nacional, independente do meio de pagamento
utilizado pelo Usuario Pagador.



2.4.4 As TransacOes realizadas com o Meio de Pagamento Alternativo estao sujeitas
a cancelamentos, chargebacks, estorno ou devolugdo, que ocorrerdao de acordo com
os termos e condigdes do Parceiro Financeiro e com os Termos e Condicdes Gerais
do FITPAY. Nao obstante, o processo para aplicar o cancelamento, estorno ou
reversdo de Transacdo na Conta do Usuario Vendedor serd regido pelos Termos e
Condicoes do FITPAY.

2.4.5 As Tarifas cobradas pelas vendas realizadas por meio da Plataforma FITPAY e
Ferramentas de Pagamento e os prazos para disponibilidades de valores independem
do meio de pagamento utilizado pelo pagador.

2.4.6 O Usudrio aceita e concorda que o FITPAY poderd, a qualquer momento, ofertar
novos Meios de Pagamento Alternativo.

2.4.7 O FITPAY nao garante o acesso e uso continuado ou ininterrupto do Meio de
Pagamento Alternativo. O Meio de Pagamento Alternativo pode eventualmente nao
estar disponivel devido a dificuldades técnicas ou falhas de Internet, interrupcdo ou
queda do sistema ou por qualquer outra circunstancia alheia ao FITPAY. O Usuario
ndo podera responsabilizar o FITPAY, ou exigir ressarcimento algum, em virtude de
prejuizos resultantes das dificuldades mencionadas, assim como por qualquer outro
tipo de dano oriundo do disposto nesta clausula.

2.4.8 O FITPAY reserva o direito de descontinuar a oferta do Meio de Pagamento
Alternativo a qualquer momento.

2.5. Cancelamento e Chargeback (contestacao de débito)

2.5.1 Cancelamento. O FITPAY podera cancelar uma Transacdo sempre que verificar
gue a mesma: (i) foi invalidada pelo banco do Usuario Pagador; (ii) foi processada
incorretamente pelo FITPAY, (iii) o Usuario Pagador ndo tinha autorizagdo para envia-
lo, seja por fraude ou qualquer outro motivo, (iv) decorre de Operacodes Proibidas ou
de qualquer operacdao em desacordo com estes Termos e Condigdes, ou (v) caso de
suspeita de fraude ou qualquer irregularidade.

2.5.2. Chargeback. Caso o Usuario Pagador tenha realizado o Chargeback sobre os
valores envolvidos na Transacdo apds o envio, esses valores serdao descontados e
debitados da Conta do Usuario Recebedor, ou da Conta do Usuario Pagador nos casos
em que o Chargeback for indevido, ou em qualquer outra Conta de mesma
titularidade do Usuario responsavel pelo chargeback ou em nome de terceiros, em
que ha suspeita de que a finalidade de tal nova Conta seja a de fraudar credores e/ou
burlar os presentes Termos e Condigbes. Em virtude disso, o Usuario autoriza
expressamente o FITPAY a reter de sua Conta o saldo em Moeda Eletr6nica necessario
para cobrir o cancelamento, a reversdao ou Chargeback, quando aplicavel. Se o
Usuario ndo dispuser de saldo suficiente em sua Conta, o FITPAY estd autorizado a
reter tais valores de qualquer outro ingresso futuro de dinheiro em sua Conta, até
que o valor devido em razao do cancelamento, reversdao ou Chargeback seja
compensado.

2.5.3 Caso o Usuario nao realize o pagamento correspondente ao Chargeback,
cancelamento ou reversdo, o FITPAY podera: (i) aplicar multa correspondente a 2%
(dois por cento) do valor devido, além dos juros de mora de 1% (um por cento) ao
més; (ii) encaminhar o débito do Usuario para agéncias de cobranca externas para
negociacdo e/ou cobranca judicial ou extrajudicial; (iv) comunicar a inadimpléncia do
Usuario a 6rgdos e entidades de protecdo ao crédito e (v) sofrer todas as sangdes
legais e convencionais em virtude do titulo ndo pago, em virtude do cancelamento



do pagamento, sendo certo que, neste caso, o Usuario Pagador permanecera devedor
em relacdo ao Usuario Vendedor.

2.5.4 O Usuario deverda, quando solicitado pelo FITPAY, fornecer documentacdo
referente a Transacdo objeto do Chargeback, cancelamento ou reversdo no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas contados do envio da solicitacdao pelo FITPAY.

2.5.5 Para contestar o Chargeback, cancelamento ou reversdo, o Usuario devera
reunir provas que endossem e confirmem seu relato. O fornecimento de tais
documentos ndo implicara que o dinheiro do Usuario seja novamente creditado em
sua Conta.

2.5.5.1 Caso seja constatado que o Chargeback foi indevido, o Usuario Pagador
ficara obrigado ao pagamento da Transacdo correspondente ao FITPAY e/ou a
terceiros, sob pena da adocdo, pelo FITPAY, das medidas judiciais ou extrajudiciais
gue entenda pertinentes para reaver os valores envolvidos na Transacdo objeto do
Chargeback indevido, inclusive podendo comunicar esta inadimpléncia do Usuario
Pagador a 6rgdos e entidades de protecdo ao crédito.

2.5.6 Caso haja uma reversao, cancelamento ou Chargeback, o Usuario podera
responder perante o FITPAY pelo valor envolvido na Transacdo, acrescido de
guaisquer outros custos ou gastos relacionados. O FITPAY podera iniciar as medidas
judiciais ou extrajudiciais que entenda pertinentes para reaver os valores envolvidos
na Transacao objeto do Chargeback, que ndo seja ressarcida pelo Usuario Recebedor
dentro do prazo aqui estabelecido.

2.5.7 Sera de responsabilidade do Usuario Recebedor toda e qualquer reversao,
cancelamento ou Chargeback originado por Transacgles realizadas com desacordo
comercial. Diante de um cancelamento, reversdao ou Chargeback referentes as
situagOes descritas nesta clausula tais valores serdao descontados ou debitados
diretamente na conta do Usuario Recebedor.

2.5.8 Qualquer consequéncia advinda do desacordo comercial serd de
responsabilidade exclusiva do Usuario Recebedor, ndo podendo ser transferida ao
FITPAY em qualquer hipotese.

2.5.9 Caso identifique niveis excessivos de chargeback de seus Usuarios, seja
Pagador, seja Recebedor, o FITPAY podera, dentre outras medidas: (i) bloquear total
ou parcialmente os valores existentes na Conta do Usudario, como garantia para cobrir
potenciais danos ao FITPAY, incluindo, mas nao se limitando a eventuais multas
aplicadas pelas bandeiras e credenciadoras de cartao; e (ii) suspender ou inabilitar
permanentemente o Usuario.

2.5.10 Os valores eventualmente bloqueados em decorréncia do excesso de
chargebacks poderdo ser usados a titulo de compensagdo pelo FITPAY para o
ressarcimento de eventuais custos, despesas ou danos que lhe foram causados.

2.6. Obrigacao de preservagao de documentos

2.6.1 O FITPAY podera solicitar os documentos relativos a uma Transagdo a qualquer
momento, inclusive em caso de Reclamacdes relacionadas ao recebimento dos
bens/servigos.



2.7 Remuneracao pelos Servicos de Pagamento

2.7.1 O Usuario aceita e se obriga a pagar ao FITPAY uma tarifa pela utilizacdo de
cada Servico de Pagamento (a "Tarifa de Servigo"), de acordo com as Tarifas de
Servico vigentes, bem como a expedicdao da correspondente nota fiscal de servico
contra o seu CPF ou CNPJ.

3. Obrigacoes do FITPAY

3.1 O FITPAY se obriga a seguir as instrugdes recebidas do Usuario para efetivar as
Transacoes.

3.2 O FITPAY podera determinar um valor maximo para as Transacoes, que podera
variar de acordo com o método de pagamento escolhido, tipo de Transagdo ou outro
critério definido pelo FITPAY. Estes critérios poderdao ser modificados a qualquer
momento pelo FITPAY, sendo suficiente sua publicacdo na Plataforma FITPAY para
entrada em vigor. Por sua vez, o FITPAY também podera determinar limites minimos
e maximos para crédito, obedecendo o exposto nestes Termos e Condicoes.

3.3 O FITPAY envidard os melhores esforcos para assegurar o cumprimento dos
prazos indicados nestes Termos e Condigdes. Ndo obstante, o Usuario esta ciente
gue, por determinados fatores externos que fujam ao controle de FITPAY, poderao
ocorrer atrasos, motivo pelo qual o Usuario exime o FITPAY de toda e qualquer
responsabilidade decorrente de eventuais inconvenientes ou prejuizos.

3.4 O Usuario reconhece estar sujeito aos riscos da instabilidade da rede mundial de
computadores, sendo que o FITPAY nao podera ser responsabilizado por eventuais
falhas na prestacdao dos servigcos decorrentes de interrupgcdes ou atrasos em virtude
de falhas na rede mundial de computadores que possam impedir ou prejudicar o
envio e recebimento de informagdes.

3.5 O FITPAY mantém os recursos correspondentes aos saldos disponiveis de Moeda
Eletronica das Contas dos seus Usuarios correspondentes em reais de acordo com a
legislacao aplicavel, sendo que tais recursos constituem patriménio separado e nao
se confundem com os recursos do FITPAY. Portanto, os recursos das Usuarios, (i)
ndo respondem direta ou indiretamente por nenhuma obrigagdo do FITPAY nem
podem ser objeto de arresto, sequestro, busca e apreensao ou qualquer outro ato de
constricdo judicial em funcdo de débitos de responsabilidade do FITPAY; (ii) ndo
compdem o ativo do FITPAY, para efeito de faléncia ou liquidacdo judicial ou
extrajudicial; e (iii) ndo podem ser dados em garantia de débitos assumidos pelo
FITPAY.

3.5.1. O FITPAY ndo sera responsavel por eventual Transagdo que ndo seja efetivada
em decorréncia da intervencdo pelo Banco Central ou da insolvéncia de qualquer
Banco, Instituicao Financeira.

3.6 O FITPAY também ndo poderd ser responsabilizado por ordens de pagamento
ndo processadas ou recusadas, contas bancarias de terceiros suspensas ou
canceladas.

4. CondicOes Gerais

4.1 Declaracoes do Usuario: Sem prejuizo das demais disposicées destes Termos
e Condicdes, o Usuario declara e garante que as Transacdes por ele realizadas na
Plataforma FITPAY nao serdo utilizadas para, mas sem limitagdo a: (i) Infracdo a



legislagcdo em vigor; (ii) Exploracdao de jogos de azar, apostas, etc.; (iii) Atividades
de organizagdes sindicais; (iv) Atividades de organizagbes politicas, salvo as
autorizadas por lei; (v) Exploracdo de maquinas de servicos pessoais acionadas por
moeda; (vi) Oferecimento de cartdes de descontos; (vii) Servicos de recolocagao
profissional; (viii) Trafico de armas, de pessoas, de animais, etc.; (xi) Lavagem de
dinheiro; (ix) Terrorismo; (x) Pornografia, prostituicdo ou pedofilia; e/ou (xi)
Qualquer tipo de atividade que possa ser considerada fraudulenta ou ilegal.

4.1.2 O Usuario ndo utilizard o FITPAY para efetuar qualquer operagdo que se possa
considerar ou interpretar como adiantamento de dinheiro, autofinanciamento,
lavagem de dinheiro, empréstimo ou outras formas semelhantes como definido em
Lei, bem como toda e qualquer atividade que ndo esteja em consonancia com a
legislagcao brasileira.

4.1.3 Caso o FITPAY considere, a seu exclusivo critério, que ha suspeita ou indicio
da utilizacdo indevida do FITPAY para alguma atividade proibida pela lei ou contraria
ao disposto nos presentes Termos e Condigdes, inclusive se desenvolvida no site
eletronico do Usuario, e/ou caso tome conhecimento ou suspeite de comportamentos
fraudulentos ou que atentem contra a imagem do FITPAY, seus acionistas,
controladores, controladas, filiais ou subsidiarias, funciondrios, empregados,
diretores, agentes, Usudrios e/ou terceiros, o FITPAY podera, sem notificacdo prévia,
recusar, cancelar ou suspender uma Transagao, bem como (i) advertir, suspender ou
inabilitar, temporaria ou definitivamente, o acesso e uso de uma Conta do Usuario
ou a suas funcionalidades; (ii) cancelar definitivamente uma Conta do Usudrio, sem
prejuizo de que sejam eventualmente adotadas as medidas judiciais ou extrajudiciais
pertinentes.

4.1.4 O Usuario declara, para todos os devidos fins e efeitos, as atividades por ele
desenvolvidas e a utilizacdo da plataforma FITPAY sdo realizadas em estrita
observancia a legislacdo trabalhista relativa a salde e/ou a seguranga ocupacional,
inclusive quanto ao trabalho ilegal, escravo e/ou infantil e/ou de silvicolas, direta ou
indiretamente, e quanto a praticas discriminatdrias; bem como observam todas as
disposicoes legais e regulamentares aplicaveis, inclusive quanto a Politica Nacional
de meio Ambiente e de Crimes Ambientais, e aquelas emanadas nas esferas federal,
estadual e/ou municipal.

4.1.5 O Usuario declara, ainda, que cumpre e faz cumprir, bem como suas afiliadas,
acionistas, conselheiros, diretores, funciondrios, agentes e/ou eventuais
subcontratados (“Pessoas Relacionadas”), todas as leis, regras, regulamentos e
normas aplicaveis, emitidos por qualquer jurisdicdo aplicavel ao Usuario, que versam
sobre atos de corrupgdo, suborno e atos lesivos contra a administracao publica,
incluindo, mas ndo se limitando a Lei n® 12.846/13 (“Leis Anticorrupgao”); na medida
em que (i) mantém politicas e procedimentos internos que assegurem integral
cumprimento das Leis Anticorrupgao; (ii) da pleno conhecimento das Leis
Anticorrupgdo a todos os profissionais que venham a ser relacionar com o Usuario,
conforme aplicavel; (iii) abstém-se de praticar quaisquer atos estabelecidos nas Leis
Anticorrupgdo, no seu interesse ou para seu beneficio, exclusivo ou ndo; e (iv) caso
tenha conhecimento de qualquer ato ou fato que viole as Leis Anticorrupgao,
comunicara imediatamente o FITPAY, que poderd tomar todas as providéncias que
entender necessarias.

4.1.6 Acesso o conjunto de unidade de recebiveis (*Agenda”). O Usuario autoriza o
FITPAY ou qualquer outra empresa do mesmo grupo econdmico, a consultar as
informagdes de Agenda diretamente a instituicdo autorizada pelo Banco Central do
Brasil para realizar a atividade de registro de ativos financeiros (“Entidade
Registradora”) com a qual mantenha capacidade de interagdo técnica e operacional,



oriundas de registros proprios ou de registros em outras Entidades Registradoras. A
autorizagdo concedida neste ato permanecera valida durante o periodo de vigéncia
do relacionamento entre Usudrio e FITPAY.

4.2 O FITPAY nao é instituicdao financeira, tampouco seguradora: As Partes
reconhecem que a presente contratagdo ou qualquer condicdo presente nestes
Termos e Condigcdes ndo implica na caracterizacao do FITPAY como uma instituicao
financeira, tampouco seguradora. O FITPAY ndo presta nenhum servico bancario ou
de cambio ao Usuario, e tampouco qualquer outra atividade privativa de instituigbes
financeiras ou seguradoras, ou quaisquer outras que sejam reguladas ou fiscalizadas
pelo Banco Central, Comissao de Valores Mobilidrios (CVM) ou pela Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep), para as quais o FITPAY ndo detenha autorizacdo e/ou
esteja em processo de autorizacdo perante a autoridade competente. As Partes
reconhecem que o FITPAY apenas oferece um Servico de Pagamento por conta e
ordem dos Usuarios de acordo com as condicOes estabelecidas nestes Termos e
Condicoes.

4.3 Processamento de pagamento: O Usudrio declara e reconhece que o
processamento de pagamentos pelo FITPAY depende do cumprimento de alguns
procedimentos, como analise de risco e compensacao bancaria, a depender do meio
utilizado, nao podendo ser responsabilizado por eventuais atrasos da rede bancaria
e/ou outras instituigdes financeiras envolvidas nas operagdes de pagamento.

4.4. Privacidade da Informacgao: Toda informacdo ou dado pessoal do Usuario €
armazenado em servidores ou meios magnéticos de alta seguranca. Salvo com
relacdo as informacdes que sdao publicadas nos Sites, o FITPAY adotard todas as
medidas possiveis para manter a confidencialidade e a seguranga das informacdes
sigilosas, porém ndo se responsabilizard por eventuais prejuizos que sejam
decorrentes da divulgacao de tais informacodes por parte de terceiros que utilizem as
redes publicas ou a internet, subvertendo os sistemas de seguranga para acessar as
informacdes de Usuarios.

O Usuario expressamente autoriza que suas informacodes e dados pessoais
sejam compartilhados pelo FITPAY com as demais empresas integrantes do
grupo econdmico, parceiros comerciais, autoridades e pessoas fisicas ou
juridicas que aleguem ter sido lesadas por Usuarios.

4.4.1. Responsabilidade assumida pelos terceiros que recebem Informacao
Pessoal do FITPAY. Em virtude dos acordos celebrados, o FITPAY podera
disponibilizar e/ ou receber as Informagdes Pessoais de terceiros.

O Usuario declara e garante que, ao receber e/ ou disponibilizar Informagées Pessoais
na relacdo estabelecida com o FITPAY, devera atuar de acordo com a legislagdo em
vigor e cumprir as seguintes obrigacdes:

(i) tratar a Informacao Pessoal exclusivamente em razao do objeto do acordo
celebrado e conforme as indicagbes do FITPAY, aplicando todas as medidas de
seguranca que forem necessarias, sejam elas técnicas e/ ou operacionais.

(ii) Notificar imediatamente o FITPAY quando da ocorréncia de qualquer incidente
gue tenha potencial de afetar a seguranca da Informagao Pessoal, incluindo, mas
sem se limitar a (a) recebimento de qualquer solicitacao de uma autoridade que tiver
como objeto a divulgagdo de Informacdo Pessoal; e/ ou (b) ocorréncia de qualquer
incidente de segurancga que afete a Informacgao Pessoal.



(iii) Notificar o FITPAY ao receber qualquer solicitagdo ou queixa por parte dos
titulares de dados a respeito da Informagdo Pessoal, abstendo-se de contestar o
titular sem a prévia aprovacdo, por escrito, do FITPAY.

(iv) Excluir e/ ou anonimizar imediatamente a Informacgao Pessoal em quaisquer dos
seguintes casos, salvo se existir algum impedimento legal para tanto: (a) quando
tenha terminado a relagado juridica com FITPAY ou (b) por instrucdes expressas e por
escrito do FITPAY.

(v) Manter o FITPAY indene de qualquer demanda, denuncia, reclamacao e/ou
procedimento, interposto contra o terceiro pelo titular dos dados pessoais e/ou
qualquer autoridade administrativa ou judicial, com o motivo de ndao cumprimento
por ele de suas obrigacdes em matéria de protecdo dos dados pessoais ou de
gualquer outra obrigacdo aqui contemplada.

(vi) Permitir que o FITPAY solicite toda a documentagdo necessaria para o
cumprimento do dever de seguranca contemplado nesta clausula.

4.5 Responsabilidade exclusiva do Usuario por suas préprias operagoes: Em
virtude do FITPAY ndo figurar como parte nas relagdes comerciais que se realizam
entre os Usuarios Pagador e Recebedor, a responsabilidade por todas as obrigacdes
decorrentes da operacao, sejam fiscais, trabalhistas, consumeristas ou de qualquer
outra natureza, sera exclusivamente do Usuario Recebedor.

4.5.1 Uma vez que o FITPAY nao possui qualquer relagdo com a obrigagdao que deu
origem a Transacdo, o FITPAY ndo sera responsavel, tampouco verificard as causas,
preco ou qualquer outra circunstancia relativa a tal Transacdo, assim como em
respeito a existéncia, qualidade, quantidade, funcionamento, estado, integridade ou
legitimidade dos bens ou servicos oferecidos, assim como da capacidade para
contratar dos Usuarios e a veracidade dos dados pessoais por eles inseridos.

4.5.2 Assim, o Usuario declara e reconhece que na hipdtese de o FITPAY e ou
qualquer empresa do grupo vir a ser demandado judicialmente ou tenha contra ela
uma reclamacdo dos 6rgaos de protecao ao consumidor, os valores relativos as
condenacoes, acordos, despesas processuais e honorarios advocaticios dispendidos
pela empresa serdao de responsabilidade do Usuario que deu causa.

4.5.3 O Usuario reconhece e aceita que ao realizar Transagdes com outros Usuarios
ou terceiros o faz por sua prépria vontade, prestando seu consentimento livremente
€ por seu proprio risco e responsabilidade. Em nenhum caso FITPAY sera responsavel
por lucros cessantes, ou por qualquer outro dano e/ou prejuizo que possa sofrer o
Usuario devido as transagoes realizadas ou ndo realizadas por meio da Plataforma
FITPAY. Caso um ou mais Usuarios, ou algum terceiro, iniciem qualquer tipo de
reclamacgao, agoes judiciais ou medidas extrajudiciais contra outro(s) Usuario(s),
estes Usuarios eximirdo e manterdo indene o FITPAY, demais empresas integrantes
de seu grupo econOmico e seus respectivos diretores, gerentes, empregados,
contratados, agentes, representantes, procuradores de toda e qualquer
responsabilidade. Os Usuarios tém um prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da
compra, para iniciar uma reclamacgao contra outro(s) Usuario(s). Uma vez vencido
esse prazo, ndo sera possivel iniciar uma reclamacdo através do site do FITPAY.

4.6 Operacoes relacionadas a produtos proibidos: Caso o FITPAY tenha
conhecimento da utilizacdo dos Servigcos de Pagamento em transagdes envolvendo
Produtos Proibidos poderd cancelar esta transacdo, devolvendo os valores aos
Usuarios Pagadores, podendo ainda suspender a conta dos Usuarios envolvidos.



4.7 Contratantes independentes: As Partes declaram ser contratantes
independentes, sem nenhuma relagdo societaria ou comercial além da estabelecida
por meio dos presentes Termos e Condicoes, e cada uma delas mantera a outra livre
e indene por qualquer reclamacgao oriunda das obrigacdes tributarias, trabalhistas ou
previdenciarias que forem de sua responsabilidade. Nenhuma das Partes induzira
pessoa alguma em erro sobre seu carater de parte contratual independente da outra,
nem obrigara a outra parte frente a terceiros. O descumprimento desta obrigacdo
pelo Usudrio autorizara o FITPAY a inabilitar o cadastro e/ou a Conta do Usuario, sem
prejuizo das medidas judiciais ou extrajudiciais que julgar cabiveis.

4.8 Limitacao de responsabilidade pelo servico e/ou pela plataforma: O
FITPAY ndo garante a conclusdo de nenhuma Transagao realizada entre usuarios,
bem como nao possui nenhum controle sobre os produtos ou servigos adquiridos com
a utilizacdo dos Servicos de Pagamento do FITPAY. O FITPAY ndo garante o acesso e
uso continuado ou ininterrupto da Plataforma, dos Servigcos de Pagamento ou das
Ferramentas de Pagamentos. O sistema pode eventualmente nao estar disponivel
devido a dificuldades técnicas ou falhas de Internet, interrupcao ou queda do sistema,
nos links ou Ferramentas de Pagamentos ou por qualquer outra circunstancia alheia
ao FITPAY ou a seus parceiros comerciais, o que pode invalidar ou cancelar
negociacdes realizadas. Os Usudrios NAO poder&o responsabilizar o FITPAY, ou exigir
ressarcimento algum, em virtude de prejuizos resultantes das dificuldades
mencionadas, assim como por qualquer outro tipo de dano oriundo do disposto nesta
clausula.

4.9 Licenga limitada: Todos os direitos de Propriedade Intelectual sobre a
Plataforma, as Ferramentas de Pagamentos e seus cédigos, o desenvolvimento, os
programas de computador, equipamentos, dominios, logomarcas, logotipos,
desenhos, estrutura, contetdos, informagdo, etc., sdo de propriedade do FITPAY e/ou
suas sociedades controladoras, controladas, filiais ou subsidiarias. Em nenhum caso
se entendera que o Usuario tem algum tipo de direito sobre os mesmos,
independentemente dos direitos conferidos sobre o uso das ferramentas que o FITPAY
coloca a disposicdo do Usuario. O FITPAY somente autoriza o Usuario a fazer uso de
seus direitos de Propriedade Intelectual, no que refere as Ferramentas de
Pagamentos colocadas a disposicdo do Usuario para o cumprimento das atividades
derivadas dos presentes Termos e Condicdes em seu site eletronico, fazendo relagao
direta aos Servicos de Pagamento do FITPAY. Qualquer outra utilizacdo de tais
direitos de Propriedade Intelectual do FITPAY é estritamente proibida, inclusive no
que tange a engenharia reversa envolvendo os softwares disponibilizados.
Observadas tais limitagdes, o FITPAY outorga ao Usuario uma licenga gratuita, ndo
exclusiva e revogavel a qualquer tempo para utilizagdo das Ferramentas de
Pagamento nos termos do disposto nos presentes Termos e Condigdes.

4.10 Modificacoes dos Termos e Condigoes: O FITPAY podera modificar a
qualguer momento, sem aviso prévio, estes Termos e Condigdes. O FITPAY notificara
as mudancas ao Usuario publicando uma versdao atualizada destes Termos e
Condigdes na Plataforma FITPAY, explicitando a data da ultima modificagdo e por
meio de comunicacdo enviada ao endereco de e-mail principal do Usuario (que optar
pelo recebimento deste tipo de comunicacao por e-mail no ato de sua adesao a estes
Termos e Condicdes). A versado atualizada dos Termos e CondicOes passara a vigorar
de acordo com os prazos previstos na legislacdao em vigor, ocasido em que caso o
Usuario ndo aceite as modificacdes inseridas, considerar-se-a rescindido o vinculo
contratual, cancelando-se o seu cadastro e/ou a sua respectiva Conta. Apds este
prazo, caso o Usuario continue utilizando a Plataforma FITPAY, considerar-se-a que
0 Usuario concordou com os novos Termos e Condicbes Gerais e o presente
documento continuara vinculando ambas as Partes. Os Termos e Condicdes Gerais
modificados serdo aplicaveis a toda Transacdao que se efetue posteriormente a
comunicacdo ao Usuario.



4.11 Término da relacao contratual entre as partes: O FITPAY e o Usuario
poderdo, a qualquer momento da vigéncia dos presentes Termos e Condigoes,
termina-lo sem necessidade de expressar causa alguma, o que implicard no
encerramento da Conta do Usuario e/ou cancelamento de seu cadastro, mas nao
suspendera o cumprimento de todas as Transagoes ja autorizadas pelo Usuario até o
momento da notificacdo da rescisdao, bem como a manutencao de determinados
dados do Usuario, conforme exigido por lei. Para efeito de exercer esta faculdade, é
necessario que a Parte que pretende o término do contrato ndo deva a outra, nem a
terceiros envolvidos nas operagdes o cumprimento de qualquer obrigacdo. Além
disso, o FITPAY podera, caso o Usuario ndo cumpra as condigdes dos presentes
Termos e Condicdes ou a legislacdo aplicavel, dar por terminada a prestacdo do
servico sem nenhum tipo de aviso prévio, reservando-se o direito de reclamar os
danos e prejuizos que tal descumprimento lhe tenha causado.

4.12 Registro das operagoes: O Usuario autoriza de forma irrevogavel o FITPAY
ou quem o FITPAY designe, a gravar todas as operacdes e/ou telefonemas do Usuario
relativos aos servicos prestados pelo FITPAY, e a utilizar essas gravacdes como meio
probatério perante autoridades administrativas ou judiciais. Os registros emitidos
pelo FITPAY serdo considerados prova suficiente do cumprimento das Transagoes,
substituem a necessidade de qualquer recibo e sdo plenamente oponiveis ao Usuario.

4.13 Notificagoes: Serdo validas todas as notificacGes realizadas aos Usuarios pelo
FITPAY no endereco fisico ou de correio eletronico principal cadastrado por estes, por
mensagem de texto enviada para o numero de celular cadastrado, (SMS ou
whatsapp).

4.14 Canais de Atendimento: o Usuario podera entrar em contato com o FITPAY
pelos seguintes canais: atendimento@FITPAY .digital.

4.15 Jurisdicdao e lei aplicavel: Todos os itens destes Termos e Condicdes sao
regidos pelas leis vigentes na Republica Federativa do Brasil. Para todos os assuntos
referentes a interpretacdo, ao cumprimento ou qualquer outro questionamento
relacionado a estes Termos e CondicOes, as Partes concordam em se submeter ao
Foro da Comarca do Rio de Janeiro.

5. DefinigOes

5.1 Arranjos de Pagamento FITPAY: S3do os arranjos de pagamento fechados, de
compra e de transferéncia, doméstico e transfronteirigo, instituidos pelo FITPAY nos
termos da Lei n® 12.865, de 9 de outubro de 2013.

5.2 Chargeback: E o procedimento de contestacdo de uma Transacdo pelo qual um
Usuario ndo reconhece, junto ao Banco Emissor de seu Cartdo, uma despesa efetuada
com Cartdo de sua titularidade cujos valores foram destinados a Conta de um Usuario
do FITPAY.

5.3 Conta Bancaria: E a conta corrente ou poupanca mantida por pessoas fisicas
e/ou juridicas no Sistema Financeiro Nacional perante qualquer Banco legalmente
constituido no Brasil.

5.4 Conta ou Conta de Pagamento ou Conta FITPAY: E a conta de pagamento,
ou seja, conta de registro detida em nome do Usuario final dos Servigos de
Pagamento, pessoa fisica ou juridica, utilizada para o recebimento e a execugdo de
TransagOes, no ambito dos Arranjos de Pagamento FITPAY, nos termos destes
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Termos e CondicOes, visualizada e gerenciada na plataforma FITPAY e/ou por
aplicativo mobile.

5.5 Ferramentas de Pagamento: S3o recursos tecnoldgicos contratados pelo
Usuario Recebedor que permitem a utilizacdo dos Servicos de Pagamento.

5.6 Meio de Pagamento Alternativo: botdo de pagamento ou link de pagamento,
oferecido na plataforma do FITPAY ou em sites e plataformas de Usuarios Vendedores
gue utilizem as Ferramentas de Pagamento do FITPAY e que possibilita aos Usuarios
Pagadores realizar o pagamento de uma Transacao.

5.7 Operacdes proibidas: E toda e qualquer utilizacdo dos Servicos de Pagamento
para fins contrarios as Leis, tratados e regulamentos vigentes no Brasil e/ou aos
presentes Termos e Condicdes e demais politicas de utilizacdo da Plataforma FITPAY.

5.8 Plataforma FITPAY: Significa os meios disponibilizados pelo FITPAY para
acesso a Conta e realizacdo de TransacGes ou os aplicativos de titularidade das
empresas do Grupo ou as maquinas POS - FITPAY.

5.9 Sancdes: Sdo as restricdes ou proibicdes sobre a capacidade de participar de
negoécios e outras atividades econOGmicas com certos paises, regides, pessoas,
entidades e setores industriais ou qualquer medida governamental destinada a privar
uma entidade alvo (incluindo individuos, empresas, territérios, paises, etc.) de ativos
financeiros e econémicos, a fim de neutralizar e tentar reduzir o comportamento que
ameace a seguranga nacional ou internacional ou viole o direito internacional.

5.10 Servicos de Pagamento: S3o os servigos prestados pelo FITPAY ao Usuario,
seja Pagador, seja Recebedor de recursos oriundos de uma Transacao, pela qual atua
como instituicio de pagamento, poderd (i) disponibilizar pagamento, aporte,
transferéncia e/ou saque, nos termos dos arranjos de pagamento préprios ou de
terceiros, de recursos mantidos em Contas, com possibilidade de utilizacdo de tais
recursos na compra de servigos e produtos; (ii) executar ou facilitar instrucdo de
pagamento relacionada ou ndao a determinados servicos de pagamento, inclusive
transferéncia originada de ou destinada a Conta; (iii) gerenciar Contas detidas por
pessoas fisicas ou juridicas; (iv) emitir Moeda Eletrénica e gerir o seu uso; (v) emitir
instrumentos de pagamento; (vi) credenciar e aceitar instrumentos de pagamento e
0 uso de Moeda Eletronica; (vii) executar remessa de fundos; (viii) converter moeda
fisica ou escritural em Moeda Eletronica, ou vice-versa; (ix) capturar e realizar a
liquidagao financeira das transacdes de pagamento pelos sistemas do FITPAY ou de
terceiros; e/ou (x) outras atividades relacionadas a prestacdo de servicos de
pagamento designadas pelo Banco Central do Brasil.

5.11 Tarifas do servigo: S3do os valores cobrados do Usuario a titulo de
remuneragao em decorréncia de cada Servigo de Pagamento prestado pelo FITPAY.

5.12 Transacgdes: Significa o ato de pagar, de aportar, de retirar ou de transferir,
no que couber, recursos para ou da Conta, para liquidagdao de obrigagdes subjacentes
entre Usuarios das Contas ou com terceiros ou, ainda, para a realizacdo de
transferéncias entre Contas ndo vinculadas a liquidacdo de obrigacdes.

5.13 Transacdes de Pagamento Internacional: Significa o ato de pagar, ou de
transferir recursos para a liquidagao de operacdes de compra, cujo recebedor e/ou
pagador esteja localizado/sediado fora do pais. As operagdes de remessa e ingresso
de valores referentes a essas transacdes sao realizadas pelo FITPAY em conformidade
com a legislacdo aplicavel.



5.14 Usudrio: E qualquer pessoa fisica maior de 18 anos ou juridica apta a celebrar
contratos nos termos da Legislacdo Brasileira que, mediante um cadastro e/ou uma
Conta no FITPAY e aceitacdo dos presentes Termos e Condicdes contrata os Servigos
de Pagamento do FITPAY.

5.14.1 Usuario Recebedor: E o Usuario que, em razdo de uma Transagdo feita por
um Usuario Pagador, pretende receber ou cobrar dinheiro em sua Conta relativo a
bens e/ou servicos oferecidos a um Usuario Pagador.

5.14.2 Usuario Pagador: E o Usuario que, por meio do Servico de Pagamento do
FITPAY, deseja pagar e/ou enviar dinheiro a um Usuario Recebedor.



